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1 Definition av hemservice för barnfamiljer 

Hemservice för barnfamiljer som bor i välfärdsområdet är socialservice enligt 

socialvårdslagen och är avsedd att vara tillfällig. Enligt socialvårdslagen (1301/2014, 18 a §) 

avses med hemservice för barnfamiljer service som tryggar och stärker familjens 

funktionsförmåga i vardagen och som enligt familjens individuella behov omfattar 1) vård och 

omsorg, 2) stöd för vård och fostran av barn, 3) uppgifter som rör tillagning av måltider, 

klädvård och renhållning av hemmet, 4) utförande av eller hjälp med utförande av andra än i 

3 punkten avsedda uppgifter och funktioner som hör till det dagliga livet. 

Barnfamiljer har rätt att få nödvändig hemservice (vård och omsorg), om det på grund av 

förlossning, sjukdom, skada eller någon annan liknande funktionsnedsättande orsak eller på 

grund av en särskild familje- eller livssituation inte är möjligt att trygga barnets välfärd utan 

sådan hemservice (socialvårdslagen 1301/2014, 18 a §). 

2 Avgifter för tjänsten  

Hemservice för barnfamiljer är i princip avgiftsbelagd och kan beviljas som servicesedel eller 

köpt tjänst. Familjens inkomster påverkar avgiften och dess storlek. 

Avgift för hemservice för barnfamiljer tas inte ut, om 

- familjens bruttoinkomster understiger den övre gränsen för avgiftsfrihet enligt 

familjens storlek, 

- familjen får utkomststöd regelbundet, 

- tjänsten baserar sig på en klientplan som utarbetats i enlighet med socialvårdslagen 

eller barnskyddslagen. 

Hemservice kan beviljas beroende på familjens behov parallellt med familjearbete eller annan 

socialservice. 

3 Målet med tjänsten 

Syftet med hemservice för barnfamiljer är att tidigt gå in med stöd som hjälper barn och 

barnfamiljer att klara av problem i vardagen och att därigenom förebygga uppkomsten av 

långvariga eller komplicerade situationer. Tyngdpunkten i hemservice är att upprätthålla 

föräldrarnas funktionsförmåga och att stödja familjens förmåga att klara av aktiviteter i 

vardagen. 

Hemservice är att tillsammans med familjen och samarbetsparterna stärka familjens egna 

kraftresurser. 

Om behovet av stöd visar sig vara stort, varierande eller långvarigt, görs en mera omfattande 

bedömning av servicebehovet. Arbetet kan fortsätta under bedömningen 

Annan än tillfällig hemservice kräver en klientplan och att målen och syftet fastställs samt ett 

nära samarbete med hemservicen, till exempel gemensamma nätverksmöten regelbundet. 

Kriterierna och behovet av fortsatt service ska fortlöpande bedömas, och tidsbestämdhet ska 

i mån av möjlighet eftersträvas vid ordnandet av tjänsten. 
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4 Grunder för beviljande av tjänsten 

Hemservice för barnfamiljer är avsedd för barnfamiljer som bor i Östra Nylands 

välfärdsområde. Tjänsten kan beviljas familjer med barn under 18 år. Tyngdpunkten ligger på 

familjer med barn under skolåldern, där det av de orsaker som anges nedan inte är möjligt att 

trygga barnets välbefinnande. 

Vid bedömningen av om tjänsten är nödvändig bedöms också möjligheten att använda 

familjens egna resurser och nätverk samt andra stödformer som kommer i första hand. 

Klienten själv eller en samarbetspartner kan lämna ansökan, även digitalt: Ansökan om tidigt 

stöd för barnfamiljer (öppnas i nytt fönster, du övergår till en annan tjänst) 

 

Resurserna anvisas, beroende på behovet av hemservice och hur brådskande saken är, 

produktion i egen regi eller privata serviceproducenter. 

 

Hemservice för barnfamiljer kan inte beviljas i följande situationer: 

- För enbart städning eller röjningsstädning, om behovet inte beror på något som sänker 

funktionsförmågan eller annars uppfyller grunderna för beviljande av hemservice för 

barnfamiljer. 

- För skötsel av ett barn som insjuknat plötsligt; föräldern har rätt att stanna hemma för att 

ta hand om barnet. 

Grunder för beviljande av hemservice för barnfamiljer  

- Särskild situation under graviditeten eller efter förlossningen  

- Särskilda behov i flerbarnsfamiljer och flerlingsfamiljer 

- Kortvarigt behov av hjälp på grund av nedsatt funktionsförmåga eller tillfällig trötthet 

eller utmattning hos en förälder, till exempel om en förälder överraskande blir sjuk, 

utmattad eller trött  

- Behov av stöd i en akut situation på grund av en förälders eller ett barns 

funktionsnedsättning eller långvariga eller plötsliga sjukdom, till exempel problem med 

att få vardagen att fungera 

- På grund av en särskild familjesituation eller livssituation, till exempel plötsliga 

förändringar eller någon annan krissituation i familjen, exempelvis en olycka, en 

familjemedlems död, föräldrarnas svåra separationssituation eller något motsvarande., 

ändå inte för behov av krishjälp 

- Annat särskilt behov vilket bedöms tillsammans med andra aktörer eller yrkespersoner 

som arbetar med familjen, till exempel tillfälliga orsaker som gör det svårare för familjen 

att klara sig 

- För den tid som går åt till att uträtta ärenden beviljas hemservice för barnfamiljer 

endast efter särskild prövning, till exempel nödvändigt stöd exempelvis för en 

familjemedlems läkar- eller andra vårdbesök 

https://asiointi-itauusimaa.digiloikka.fi/itauusimaa/eservices/available/start/Lapsiperheiden-varhaisen-tuen-hakemus
https://asiointi-itauusimaa.digiloikka.fi/itauusimaa/eservices/available/start/Lapsiperheiden-varhaisen-tuen-hakemus
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- För det dagliga behovet att ta hand om ett barn i daghemsålder eller skolålder. 

Småbarnspedagogik och skola/studieplats är primära tjänster. 

- För behov av personlig assistent eller ledighet inom närståendevården. 

- För dagvård när föräldrarna arbetar, arbetar på distans hemma, studerar eller går på 

hobby, för morgon- eller eftermiddagsvård för skolelever eller under deras lov eller i regel 

för ordnande av gemensam tid för föräldrarna. 

- För vårdbehov på grund av sjukdom eller andra medicinska åtgärder som kräver 

läkemedelstillstånd, till exempel att iordningställa och administrera läkemedel. 

- För skjutsande av barnet eller föräldern. 

- För skötsel av husdjur. 

5 Omfattningen av tjänst som beviljas 

Klientens servicebehov definierar innehållet i och volymen av den tjänst som ska beviljas. Det 

är en tjänst enligt socialvårdslagen för barnfamiljer som bor i välfärdsområdet och är avsedd 

att vara tillfällig. Om beviljande av hemservice för barnfamiljer och om sättet att ordna 

tjänsten ska ett tjänsteinnehavarbeslut alltid fattas. Tjänsten beviljas i princip för högst tre 

månader åt gången. 

Vanligtvis beviljas hemservice för barnfamiljer i den omfattning som anges här nedan, 

antingen uttryckt i h/månad eller servicepaket/tidsperiod. 

 

Omfattning av tjänst som vanligtvis beviljas   

- Vanligtvis 1–2 timmar åt gången. 

Servicepaket 

- 1–3 gångers paket, 2–8 h/1–3 mån. 

- 5–10 gånger/period  

 

- 12 h/3 mån. 

- 16 h/3 mån. 

- 20 h/3 mån. 

Omfattning av tjänst/mån. 

- Max. 8h/mån. Vanlig hemservicevolym. 

- Max. 12h/mån. Effektiviserad hemservice. Kortvarigt hjälpbehov på grund av en  

 förälders nedsatta funktionsförmåga eller tillfälliga trötthet eller 

 utmattning. 

- Max. 16h(+)/mån. Intensiv hemservicevolym. Särskilt intensiv hemservice:  

 Mera än 16 timmar i månaden.  


